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Privacyverklaring Games at Work
Laatst bijgewerkt: 8 september 2026
1. Wie zijn wij?

Games at Work ontwikkelt en organiseert Escape Rooms, games en trajecten voor bedrijven
en organisaties. Bij het uitvoeren van onze diensten en via onze website verwerken wij
persoonsgegevens. Wij gaan zorgvuldig met deze gegevens om en verwerken deze in
overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Games at Work is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
beschreven in deze privacyverklaring.

Games at Work

De Genestetplein 10
3027 AZ Rotterdam
+31 (0)6 12564992
ruud@gamesatwork.nl

KvK-nummer: 50796992
BTW-nummer: 148797313

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Afhankelijk van het contact dat je met ons hebt en de diensten die je gebruikt, kunnen wij
onder andere de volgende persoonsgegevens verwerken:

¢ naam en achternaam;

e bedrijfsnaam en functie;

e e-mailadres en telefoonnummer;

o factuuradres en andere gegevens die nodig zijn voor facturering en betaling;

e informatie over een boeking of deelname aan een activiteit, zoals datum, tijd en
locatie;

e informatie over het team, de organisatie of activiteit die nodig is om onze
dienstverlening goed uit te voeren;

e correspondentie en andere informatie die je zelf aan ons verstrekt;

o foto's, wanneer deze tijdens of na een activiteit met toestemming worden gemaakt.

Wij vragen je om geen bijzondere persoonsgegevens, zoals medische gegevens, met ons te
delen tenzij dit noodzakelijk is en hierover vooraf afspraken met ons zijn gemaakt.

3. Waarvoor gebruiken wij persoonsgegevens?
Wij kunnen persoonsgegevens verwerken voor de volgende doeleinden:
Uitvoering van onze diensten

Om aanvragen en boekingen te verwerken, activiteiten voor te bereiden en uit te voeren en
hierover met opdrachtgevers en deelnemers te communiceren.
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Offertes en aanvragen
Om informatieverzoeken te beantwoorden, offertes op te stellen en contact te onderhouden
over mogelijke opdrachten.

Administratie en betalingen
Om facturen te versturen, betalingen te verwerken en onze financiéle administratie bij te
houden.

Klantenservice en communicatie
Om vragen, opmerkingen en klachten te beantwoorden en contact te onderhouden met onze
klanten en opdrachtgevers.

Verbetering van onze dienstverlening
Om onze activiteiten, spellen, programma's en dienstverlening te evalueren en verbeteren.

Marketing en communicatie

Wij kunnen contactgegevens gebruiken om klanten en geinteresseerden te informeren over
relevante diensten, activiteiten en ontwikkelingen van Games at Work, voor zover dit wettelijk
is toegestaan. Wanneer toestemming vereist is, vragen wij deze vooraf. Je kunt je altijd
uitschrijven voor marketingcommunicatie.

Foto's

Tijdens of na activiteiten kunnen foto's worden gemaakt. Wanneer toestemming vereist is,
vragen wij deze vooraf. Wij gebruiken foto's alleen voor het doel waarvoor toestemming is
gegeven, bijvoorbeeld om deze met deelnemers te delen of voor communicatie- en
marketingdoeleinden.

4. Op welke grondslagen verwerken wij persoonsgegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens alleen wanneer daarvoor een geldige wettelijke grondslag
bestaat. Afhankelijk van de situatie kan dat zijn:

e Uitvoering van een overeenkomst: wanneer verwerking nodig is om onze diensten
te leveren of om op verzoek stappen te zetten voordat een overeenkomst wordt
gesloten.

o Wettelijke verplichting: bijvoorbeeld voor onze financiéle en fiscale administratie.

o Gerechtvaardigd belang: bijvoorbeeld voor normale bedrijfsvoering, het verbeteren
van onze dienstverlening, het onderhouden van zakelijke relaties en het beveiligen
van onze systemen, voor zover jouw privacybelangen niet zwaarder wegen.

o Toestemming: wanneer wij jouw toestemming nodig hebben, bijvoorbeeld voor
bepaalde vormen van marketing of het gebruik van foto's.

Wanneer wij gegevens verwerken op basis van toestemming, kun je deze toestemming op
ieder moment intrekken.

5. Met wie delen wij persoonsgegevens?
Wij verkopen jouw persoonsgegevens niet.

Wij kunnen persoonsgegevens delen met partijen die ons ondersteunen bij onze
bedrijfsvoering en dienstverlening, zoals:
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e hosting-, ICT- en cloudleveranciers;

¢ leveranciers van e-mail- en communicatiediensten;

e administratieve en boekhoudkundige dienstverleners;

o betaal- en facturatiedienstverleners;

e leveranciers of samenwerkingspartners die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van
een activiteit.

Daarnaast kunnen wij gegevens verstrekken wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn,
bijvoorbeeld aan een overheidsinstantie.

Wanneer een externe partij persoonsgegevens namens ons verwerkt, maken wij waar nodig
afspraken over de beveiliging en verwerking van deze gegevens.

6. Verwerking buiten de Europese Economische Ruimte

Sommige leveranciers die wij gebruiken kunnen persoonsgegevens verwerken buiten de
Europese Economische Ruimte (EER). Wanneer dit gebeurt, zorgen wij ervoor dat hiervoor
een geldige juridische basis bestaat en dat passende waarborgen worden toegepast in
overeenstemming met de AVG.

7. Hoe lang bewaren wij persoonsgegevens?

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor ze zijn
verzameld, tenzij wij wettelijk verplicht zijn gegevens langer te bewaren.

De bewaartermijn is afhankelijk van het soort gegevens en het doel waarvoor deze worden
verwerkt. Financiéle gegevens en facturen bewaren wij gedurende de wettelijke
bewaartermijn. Gegevens die uitsluitend worden gebruikt voor marketing bewaren wij totdat
je je uitschrijft, bezwaar maakt of de gegevens niet langer relevant zijn voor dit doel.

8. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en
ongeoorloofde wijziging.

Wij beperken de toegang tot persoonsgegevens zoveel mogelijk tot personen en partijen die
deze gegevens nodig hebben voor de uitvoering van hun werkzaamheden.

9. Jouw privacyrechten

Op grond van de AVG heb je verschillende rechten met betrekking tot jouw
persoonsgegevens. Afhankelijk van de situatie kun je ons verzoeken om:

e inzage te geven in de persoonsgegevens die wij van je verwerken;
e onjuiste of onvolledige persoonsgegevens te corrigeren;

e persoonsgegevens te verwijderen;

e de verwerking van persoonsgegevens te beperken;

e jouw persoonsgegevens over te dragen;

e bezwaar te maken tegen bepaalde verwerkingen;

e eerder gegeven toestemming in te trekken.
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Wanneer je bezwaar maakt tegen het gebruik van jouw persoonsgegevens voor direct
marketing, stoppen wij met het gebruik van jouw gegevens voor dat doel.

Je kunt een verzoek indienen via ruud@gamesatwork.nl. Wij kunnen je vragen om
aanvullende informatie wanneer dit noodzakelijk is om je identiteit vast te stellen.

10. Klachten

Heb je een vraag of klacht over de manier waarop wij met jouw persoonsgegevens omgaan?
Neem dan gerust eerst contact met ons op, zodat wij samen naar een oplossing kunnen
zoeken.

Je hebt daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens,
de Nederlandse toezichthouder op het gebied van privacy.

11. Cookies en onze website

Onze website kan gebruikmaken van cookies en vergelijkbare technieken die noodzakelijk
zijn voor het functioneren van de website of die worden gebruikt voor bijvoorbeeld analyse
en verbetering van de website.

Wanneer voor bepaalde cookies toestemming vereist is, plaatsen wij deze alleen nadat je
daarvoor toestemming hebt gegeven. Meer informatie over de cookies die wij gebruiken en
de keuzes die je daarbij hebt, kan worden opgenomen in onze cookieverklaring of cookie-
instellingen.

12. Wijzigingen

Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen wanneer onze dienstverlening, website of
wettelijke verplichtingen veranderen. De meest actuele versie is altijd beschikbaar op onze
website. Bovenaan deze verklaring staat wanneer deze voor het laatst is bijgewerki.

13. Contact

Heb je vragen over deze privacyverklaring, de verwerking van jouw persoonsgegevens of wil
je gebruikmaken van een van jouw privacyrechten? Neem dan contact met ons op:

Games at Work

De Genestetplein 10
3027 AZ Rotterdam
+31 (0)6 12564992
ruud@gamesatwork.nl

KvK-nummer: 50796992
BTW-nummer: 148797313
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Privacy Statement Games at Work
Last updated: 8 September 2026
1. Who are we?

Games at Work develops and organises Escape Rooms, games and programmes for
companies and organisations. In providing our services and through our website, we process
personal data. We handle this data carefully and process it in accordance with the General
Data Protection Regulation (GDPR).

Games at Work is responsible for the processing of personal data as described in this
Privacy Statement.

Games at Work

De Genestetplein 10
3027 AZ Rotterdam
The Netherlands

+31 (0)6 12564992
ruud@gamesatwork.nl

Chamber of Commerce (KvK) number: 50796992
VAT number: 148797313

2. What personal data do we process?

Depending on your contact with us and the services you use, we may process the following
personal data:

first and last name;

company name and job title;

email address and telephone number;

billing address and other information required for invoicing and payment;

information relating to a booking or participation in an activity, such as date, time and

location;

e information about your team, organisation or activity that is necessary for us to
provide our services;

e correspondence and other information you provide to us;

o photographs, when taken during or after an activity with consent where required.

We ask you not to provide us with special categories of personal data, such as medical
information, unless this is necessary and arrangements have been made with us in advance.

3. Why do we process personal data?
We may process personal data for the following purposes:
Providing our services

To process requests and bookings, prepare and deliver activities, and communicate with
clients and participants about these activities.
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Quotations and enquiries
To respond to requests for information, prepare quotations and communicate about potential
assignments.

Administration and payments
To issue invoices, process payments and maintain our financial administration.

Customer service and communication
To answer questions, comments and complaints and to maintain contact with our clients and
customers.

Improving our services
To evaluate and improve our activities, games, programmes and services.

Marketing and communication

We may use contact details to inform clients and interested parties about relevant services,
activities and developments at Games at Work, where permitted by law. Where consent is
required, we will ask for it in advance. You can unsubscribe from marketing communications
at any time.

Photographs

Photographs may be taken during or after activities. Where consent is required, we will ask
for it in advance. We only use photographs for the purpose for which consent has been
given, for example to share them with participants or for communication and marketing
purposes.

4. What are the legal grounds for processing?

We only process personal data when there is a valid legal basis for doing so. Depending on
the circumstances, this may be:

o Performance of a contract: where processing is necessary to provide our services
or to take steps at your request before entering into a contract.

o Legal obligation: for example, to comply with financial and tax administration
requirements.

o Legitimate interests: for example, for normal business operations, improving our
services, maintaining business relationships and securing our systems, provided that
your privacy interests do not override our legitimate interests.

o Consent: where we require your consent, for example for certain forms of marketing
or the use of photographs.

Where we process personal data based on your consent, you may withdraw your consent at
any time.

5. Who do we share personal data with?
We do not sell your personal data.

We may share personal data with parties that support our business operations and the
provision of our services, such as:

e hosting, IT and cloud service providers;
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e email and communication service providers;

e administrative and accounting service providers;

e payment and invoicing service providers;

o suppliers or partners where this is necessary to carry out an activity.

We may also disclose personal data where we are legally required to do so, for example to a
government authority.

Where an external party processes personal data on our behalf, we make appropriate
arrangements regarding the processing and security of this data where required.

6. Processing outside the European Economic Area

Some of the service providers we use may process personal data outside the European
Economic Area (EEA). Where this occurs, we ensure that there is a valid legal basis for the
transfer and that appropriate safeguards are in place in accordance with the GDPR.

7. How long do we retain personal data?

We do not retain personal data for longer than necessary for the purpose for which it was
collected, unless we are legally required to retain it for a longer period.

The retention period depends on the type of data and the purpose for which it is processed.
Financial records and invoices are retained for the period required by law. Data used
exclusively for marketing purposes is retained until you unsubscribe, object to its use, or the
data is no longer relevant for that purpose.

8. Security

We take appropriate technical and organisational measures to protect personal data against
loss, misuse, unauthorised access, unwanted disclosure and unauthorised alteration.

As far as reasonably possible, we restrict access to personal data to individuals and parties
who require this information to perform their work.

9. Your privacy rights

Under the GDPR, you have various rights regarding your personal data. Depending on the
circumstances, you may ask us to:

e provide access to the personal data we process about you;
e correct inaccurate or incomplete personal data;

e delete your personal data;

e restrict the processing of your personal data;

o transfer your personal data;

e Object to certain types of processing;

e withdraw consent you have previously provided.

If you object to the use of your personal data for direct marketing purposes, we will stop
using your data for that purpose.
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You can submit a request by contacting us at ruud@gamesatwork.nl. We may ask you for
additional information where necessary to verify your identity.

10. Complaints

If you have a question or complaint about how we process your personal data, please
contact us first so that we can try to resolve the matter together.

You also have the right to lodge a complaint with the Dutch Data Protection Authority
(Autoriteit Persoonsgegevens), the supervisory authority responsible for data protection in
the Netherlands.

11. Cookies and our website

Our website may use cookies and similar technologies that are necessary for the website to
function or that are used, for example, to analyse and improve the website.

Where consent is required for certain cookies, we will only place these cookies after you
have given your consent. More information about the cookies we use and the choices
available to you may be provided in our cookie statement or cookie settings.

12. Changes to this Privacy Statement

We may amend this Privacy Statement when our services, website or legal obligations
change. The most recent version will always be available on our website. The date on which
this Privacy Statement was last updated is stated at the top of this page.

13. Contact

If you have any questions about this Privacy Statement, the processing of your personal data
or if you wish to exercise any of your privacy rights, please contact us:

Games at Work

De Genestetplein 10
3027 AZ Rotterdam
The Netherlands

+31 (0)6 12564992
ruud@gamesatwork.nl

Chamber of Commerce (KvK) number: 50796992
VAT number: 148797313



